ZARZADZENIE NR 17/2019
z dnia 15.11.2018 1.
Dyrektora Szkoty Podstawowej w Zubrzycy Dolnej
w sprawie wprowadzenia procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Szkole Podstawowej w Zubrzycy Dolnej

Na podstawie ustawy z dn. 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postgpowania Administracyjnego (tekst
jednolity Dz.U. z 2017 r. nr 30 poz. 1257) i Rozporzadzenia Rady Ministrow z dn. 8 stycznia 2002
I. W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U. z 2002 r., Nr 5,
poz.46) zarzadza si¢, co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ do stosowania procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Szkole Podstawowej w Zubrzycy Dolnej, ktore stanowig zatacznik Nr 1 do zarzadzenia.

§2

Zobowiazuje wszystkich pracownikow do zapoznania si¢ z niniejszym zarzadzeniem i stosowania
jego postanowien.

§3

Nadzoér nad wykonywaniem niniejszego zarzadzenia sprawuje Dyrektor Szkoty Podstawowej

w Zubrzycy Dolne;j.
§4

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Szkole Podstawowej w Zubrzycy Dolnej

Podstawa prawna:

1) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks Postepowania Administracyjnego (tekst jednolity
Dz.U. z 2017r., nr 30, poz.1257 z pdzn. zm.).

2) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg 1 wnioskow (Dz.U. z 2002 ., nr 5, poz. 46 ).

ROZDZIAL I: SPRAWY OGOLNE
§1

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej gwarantuje prawo sktadania skarg i wnioskéw do Dyrektora
Szkoty Podstawowej w Zubrzycy Dolnej:

1) pracownikom szkoty,
2) rodzicom ucznidw,
3) Radzie Rodzicow,
4) Samorzadowi Uczniowskiemu,
5) organizacjom spolecznym,
6) innym osobom prawnym i fizycznym.
§2

Rodzice majg prawo zglasza¢ uwagi na temat funkcjonowania szkoty z zachowaniem drogi
stuzbowej: nauczyciel — dyrektor - organ prowadzacy — organ nadzorujacy.

§3

Do rejestru nie zapisuje si¢ skarg, ktore nie zawieraja imienia nazwiska (nazwy) oraz adresu
wnoszacego, czyli anonimow.

§ 4
Skargi i wnioski rozpatruje Dyrektor Szkoty Podstawowej w Zubrzycy Dolne;.

ROZDZIAL II: SKARGI I WNIOSKI

§5
1. Przedmiotem skargi moze by¢:
1) zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikéw pedagogicznych oraz obstugi,
2) naruszenie praw i godnos$ci osobistej ucznia,
3) naruszenie strefy bezpieczenstwa ucznia,
4) ocenianie uczniow,
5) przewleklte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy, ktore dotycza:



1) usprawnienia i ulepszenia organizacji pracy szkoty,

2) zapobiegania naduzyciom,

3) polepszenia zaspokajania potrzeb wychowankow szkoty.
§ 6

Jezeli dyrektor szkoty, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwym organem do jej rozpatrzenia,
zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni przekazac ja wlasciwemu
organowi, zawiadamiajac o tym rownoczesnie skarzacego albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.

§7

1. Dyrektor szkoty powinien zatatwi¢ skarge lub wniosek bez zbednej zwloki, nie poézniej jednak,
niz:

1) do czternastu dni,

2) do miesigca, gdy wszczyna si¢ postepowanie wyjasniajace,

3) do dwoch miesiecy, gdy skarga/wniosek jest szczegolnie skomplikowana

2. O sposobie rozpatrzenia skargi lub wniosku zawiadamia si¢ skarzacego lub wnioskujgcego.

3. W razie niezatatwienia skargi lub rozpatrzenia wniosku w terminie okreslonym w ust.1 stosuje
si¢ odpowiednio:

1) dyrektor szkoly obowigzany jest zawiadomi¢ strong¢, podajac przyczyng zwtoki 1 wskazujac
nowy termin zatatwienia sprawy; ten sam obowigzek cigzy na dyrektorze w przypadku zwioki w
zatatwieniu sprawy z przyczyn niezaleznych od dyrektora, ( zatacznik nr 1).

2)na niezatatwienie skargi lub wniosku w terminie okre§lonym w ust.1 lub ustalonym w mysl ust.3
pkt.1, stronie przystuguje prawo ztozenia zazalenia do organu prowadzacego lub do organu
sprawujacego nadzor pedagogiczny.

§8

Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi zawiera: pieczg¢¢ szkoty, wskazanie w jaki sposob
skarga zostata zatatwiona oraz podpis i1 piecz¢¢ stuzbowa osoby upowaznionej do zatatwienia
skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne.

§9

1. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrywania uznana zostala za bezzasadna
1jej bezzasadnos$¢ wskazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania
nowych okolicznosci, dyrektor przedszkola moze podtrzymac¢ swoje poprzednie stanowisko.

2. O zatatwieniu w sposob okreslony w ust.1 skargi wniesionej ponownie, dyrektor przedszkola
zawiadamia organ prowadzacy lub organ nadzoru pedagogicznego.

ROZDZIAL 1II: PRZYJMOWANIE SKARG I WNIOSKOW
§ 10

1. W Szkole Podstawowej w Zubrzycy Dolnej przyjmowaniem skarg i wnioskoOw zajmuje si¢
dyrektor.

2. Czas przyjmowania skarg jest zwigzany z harmonogramem pracy dyrektora.
§ 11



Skargi 1 wnioski sktadane w Szkole Podstawowej w Zubrzycy Dolnej oraz zwigzane z nimi pisma i
dokumenty rejestruje si¢ 1 przechowuje w gabinecie dyrektora.

Rejestracjg i przechowywaniem skarg 1 wnioskow zajmuje si¢ dyrektor szkoty.
§ 12

1. Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, za pomocg faksu lub ustnie.
2. W przypadku zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, dyrektor sporzadza protokot, ktéry podpisuje
wnoszacy skarge lub wniosek 1 przyjmujacy zgloszenie (zalgcznik nr 2).

ROZDZIAL IV: ROZPATRY WANIE SKARG I WNIOSKOW
§13

Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢
wnoszacego skarge lub wniosek do zlozenia w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
wyjasnienia lub uzupeknienia, z pouczeniem, ze nieusuni¢cie tych brakéw spowoduje pozostawienie
skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

§ 14
Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia sprawy,
dyrektor szkoty do rozpatrzenia skargi lub wniosku zbiera niezbedne materiaty. W tym celu moze
zwroci¢ si¢ o przekazanie niezb¢dnych materialow 1 wyjasnien do:
1) Rady Pedagogiczne;,
2) Rady Rodzicow,
3) pracownikéw administracyjno-obstugowych,
4) innych organéw w zalezno$ci od rodzaju skargi lub wniosku.
§ 15

Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez rézne organy,
dyrektor przedszkola rozpatruje skarge lub wniosek nalezacy do jego wlasciwosci,

a pozostate niezwlocznie przekazuje, nie pdzniej niz w terminie 7 dni, wlasciwym organom,
przesytajac odpis lub kopie skargi lub wniosku i1 zawiadamia o tym rownocze$nie wnoszacego
skarge lub wniosek.

ROZDZIAL V: POSTANOWIENIA KONCOWE
§16

Nadzoér 1 kontrolg nad przyjmowaniem 1 zatatwianiem skarg 1 wnioskoéw sprawuje Dyrektor Szkoty
Podstawowej w Zubrzycy Dolne;j.

§18

W sprawach dotyczacych przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow, o ktérych nie traktuja
niniejsze Procedury stosuje si¢ odpowiednio przepisy KODEKSU POSTEPOWANIA
ADMINISTRACYINEGO.



